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Gestion de crise Covid 19
Centre Hospitalier Régional d’Orléans
Premier Bilan

Durant la premiéere phase de gestion de I'épidémie de Covid 19, le CHR d’Orléans a pleinement joué son role
d’établissement de 1° niveau et de recours en région Centre Val de Loire.

Il a fait preuve d’une grande agilité dans ses organisations révélant ainsi le professionnalisme et 'exemplarité de
ses équipes médicales et soignantes, techniques et administratives.

Face a I'entrée de I'épidémie de Covid 19 sur le territoire national, une premiére réunion de crise s’est tenue au
CHR d’Orléans des le 26 février.

Le 11 mars, face a I'affluence des appels (1800 appels par jour dont 450 appels Covid) une salle de régulation
dédiée Covid a été ouverte au SAMU 45 sur une amplitude de 8h a 22h grace au renfort de médecins du CHR, de
médecins extérieurs volontaires (24 médecins : médecins du travail, généralistes et retraités volontaires ont été
sollicités) des internes et des externes mobilisés dés les premiers jours.

Le 4 mars, le premier patient Covid+ était hospitalisé au CHR.

Le 12 mars, un premier patient Covid+ était admis en réanimation médicale.

Le 13 mars, le CHR prenait la décision de suspendre ses activités d’hospitalisation et de consultation hors
urgences et prises en charge en cancérologie, afin de se mobiliser totalement pour la prise en charge des patients
Covid.

A compter de cette date, une cellule de crise quotidienne 7 jours sur 7 a été constituée.

Coprésidée par Olivier Boyer, directeur général, le docteur Barrault présidente de la communauté médicale
d’établissement et le docteur Prazuck, infectiologue désigné directeur médical de crise, elle a permis a
I’ensemble des chefs de service mobilisés par la prise en charge des patients Covid en lien avec le laboratoire, le
service de prévention du risque infectieux, la pharmacie, de partager une analyse quotidienne de I’évolution de la
situation sur le territoire et dans I'établissement, d’anticiper les organisations et de prendre toutes décisions
utiles pour l'installation des unités dédiées, les renforts de personnels, I'approvisionnement en matériels de
protection, en médicaments, la mise en place des circuits logistiques adaptés.

Le laboratoire du CHR d’Orléans a su adapter ses techniques (4 techniques ont été mises en place pour s’adapter
notamment aux tensions sur les réactifs) et son organisation pour répondre a la demande exponentielle de RT-
PCR Coronavirus tout au long de la crise. De 80 en début de crise, il est passé a 500 RT-PCR par jour grace a la
collaboration avec le CNRS et une amplitude de travail de 6h a 23h. Cette organisation performante a permis au
CHR d’Orléans de dépister I'ensemble des résidents et des professionnels des 4 EHPAD et d’adapter au mieux la
prise en charge des résidents.

La cellule de crise a associé des les premiers jours, les directeurs des cliniques Oréliance et de I'Archette.

Cette coopération a permis la mise a disposition de 7 médecins et 6 IDE d’Oréliance dans les unités Covid du CHR.
Cette coopération sanitaire public/privé a permis de garantir la continuité de la prise en charge chirurgicale des
patients de la filiere de cancérologie. 27 patientes atteintes d’un cancer du sein ont été opérées du 6 au 30 avril a
la clinique de I’Archette par un praticien du CHR d’Orléans.

Durant la crise, le CRH d’Orléans a joué son réle d’établissement support du Groupement Hospitalier de Territoire
du Loiret afin d’harmoniser et de graduer les prises en charge des patients Covid sur le territoire.

Les relations étroites et actives entre le CHR d’Orléans et la Ville ont également été un atout majeur pour garantir
la continuité et la sécurité de prise en charge des patients et I'efficience des parcours.




La progression de I'épidémie sur le territoire du Loiret et plus globalement dans la région Centre Val de Loire a
permis au CHR d’Orléans d’anticiper sans étre submergé mais la réactivité a reposé sur la cohésion de tous.

La frise chronologique décisionnelle ci-aprés détaille I’évolution des capacités que le CHR d’Orléans a été en
capacité d’armer pour prendre en charge au pic de la crise:

150 patients Covid+ en médecine
61 patients Covid+ en réanimation

Au total, ce sont 400 patients Covid+ qui ont été pris en charge au CHR d’Orléans entre le 4 mars et le
4 mai

le CHR d’Orléans a participé a la solidarité nationale en assurant la prise en charge de 6 patients du
CHU de Reims.

Les renforts extérieurs ont été nombreux puisque plus de 900 volontaires extérieurs se sont manifestés aupres du
CHR d’Orléans dés les premiers jours de la crise, la mobilisation des étudiants infirmiers et kinésithérapeutes ainsi
que des internes et externes du CHR d’Orléans a été remarquable et la solidarité interprofessionnelle a joué a

plein.



L'épidémie de Covid-19 au CHR d’Orléans - Acte 1: du 26 février au 11 mai
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du 16 mars au 4 mai 2020

Evolution des patients Covid+ pris en charge en Réanimation et en Médecine
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Synthese des chiffres clés

- Meédecine Covid+ : 90 lits
(41 en maladies infectieuses et 49 en pneumologie)
- Réanimation Covid + : 82 lits

Unité tampon Covid de 28 lits en médecine interne

" P Unité post réanimation de 13 lits
Capacités armées

pour prise en charge

) . Unité de médecine gériatrique Covid de 16 lits
des patients Covid+

99 patients Covid+ pris en charge en réanimation au CHR
400 patients Covid+ au CHR
(données cumulées du 16 mars au 4 mai)

- 8000 tests RT-PCR réalisés par le Laboratoire
- 1,6 M de masques chirurgicaux distribués sur 380 structures du territoire
par la Pharmacie

- 8919 changements de planning ont été réalisés par les cadres de santé
- 72 professionnels volontaires extérieurs ont été recrutés en renfort
- 134 étudiants infirmiers ont été recrutés en renfort

En tout 900 personnes se sont portées volontaires pour aider le CHR d’Orléans

Ressources humaines . L .
des les premiers jours de la crise

- 1000 professionnels ont été formés au bon usage des équipements de
protection

- 53 professionnels du CHR ont été infectés soit 1% des effectifs du CHR
d’Orléans

- 50 nouveaux lits ont été équipés en matériel et logiciel de réanimation

- 376 patients sont rentrés et ont été suivis a domicile via la solution LIFEN,
plateforme de télésuivi partagée avec la médecine de ville

- 2289 sms ont été envoyés aux patients pour faciliter le lien
thérapeutique

Défi numérique

- 90 tablettes ont été déployées pour améliorer le parcours de soin et
maintenir le contact social et familial pendant I’"hospitalisation

- 13 000 patients utilisent le portail monCHR

- 320 professionnels hospitaliers ont été accompagnés pour poursuivre
leur activité en télétravail

- 130 dons de matériels et équipements

ey e s . - 89 dons alimentaires pour les équipes hospitaliéres
Solidarité collective P quip P

- des milliers de messages de soutien et de remerciements
(248 dessins d’enfants)




Modalités générales de reprise
des activités
du Centre Hospitalier
Régional d’Orléans

a compter du 11 mai 2020




Le Centre Hospitalier Régional d’Orléans engagé dans la
stratégie nationale de dépistage a grande échelle

Un des axes majeurs de la stratégie de déconfinement programmé le 11 mai prochain consiste en la mise en
ceuvre d’une campagne de tests virologiques covid-19 permettant d’identifier les malades et les cas contacts, de
les isoler et ainsi, en complément de I'ensemble des recommandations, de stopper I’évolution de I'épidémie.

700 000 tests par semaine devraient ainsi étre réalisés sur I'ensemble du territoire national, en priorité pour les
personnels soignants, les malades symptomatiques et les résidents des Ehpad.

Ce dépistage a grande échelle sera mis en place a Orléans.

Doté d’un automate haut débit permettant de réaliser les tests virologiques de dépistage, le CHR d’Orléans met
en place au sein de la plateforme de recherche PRIMMO, une plateforme de dépistage qui sera opérationnelle
dans les prochains jours et permettra de réaliser quotidiennement jusqu’a 2000 PCR Coronavirus.




Modalités générales d’acces

Jusqu’a nouvel ordre I'accés au CHR d’Orléans se fait uniguement :

Par le hall principal. Des masques sont distribués et une désinfection des mains avec Solution
Hydroalcoolique (SHA) sera obligatoire a I'entrée dans I'établissement. Un agent hospitalier filtre les entrées et
veille au respect des gestes barriéres.
A

Par le parking grace aux ascenseurs du point jaune. Ces ascenseurs sont systématiqguement stoppés au rez-
de-chaussée. Les patients y recoivent un masque distribué par un agent hospitalier et se désinfectent les mains.
L’acces par le point jaune sera fermé le dimanche.

O Les accés aux urgences Adultes, Pédiatriques et Gynéco-Obstétrique/Maternité
sont inchangés.
Masques et solution hydroalcoolique y seront distribués a I’entrée des services

[ Batiment La Source ancien - VHO
I Bdtiment Nouvel hopital - NHO

Batiment SAMU

Avenue de I’'hopital



Acces des visiteurs et accompagnants

Compte tenu du contexte épidémique, les regles de limitation des visites restent inchangées aprés le
déconfinement et la reprise des activités du CHR d’Orléans.
1 seul visiteur par jour et par patient est autorisé pour :

- les personnes en fin de vie

- les personnes agées

Pour les enfants, la présence de 2 accompagnateurs est autorisée.

Les accompagnants ne sont pas autorisés pour les consultations, a I’exception d’'un accompagnant par personne
agée, personne handicapée ou enfant. Les traducteurs sont autorisés.

Pour tout consultant, visiteur, accompagnant,
le masque porté doit étre celui distribué a I’entrée de I’hopital,

et non celui distribué par la ville ou fabriqué par ses propres soins.

11



Circuits de prise en charge aux urgences
Adultes — Pédiatrique —
Gynéco-Obstétrique / Maternité

L’accueil dans les services d’urgences du CHR d’Orléans s’effectue dans deux circuits distincts :
- un circuit pour les patients suspects Covid
- un circuit non-Covid

Les patients considérés non COVID par les urgentistes n’auront pas de dépistage par PCR.

Dans | e c as ,tduslaspagients song congidétésadmene Covid et a ce titre, les services médicaux et
chirurgicaux sont organisés pour pouvoir prendre en charge ces patients.

Dans 1l e cas d]laspagests dinquementrsuspects,tsoatlorgentés en unité tampon de médecine
ou au sas d’entrée de chirurgie et leur prélevement RT-PCR est priorisé par appel au laboratoire pour obtenir un

résultat rapide avant intervention ou prise en charge urgente.

12



Organisation des consultations

En amont de la consultation un SMS d’information sur les mesures barriéres est systématiquement envoyé aux
consultants. Information sur le port du masque obligatoire et la désinfection des mains a I'entrée dans
I’établissement.

Les plages de consultations sont élargies et lissées sur la semaine.
Le recours a la téléconsultation est privilégié.

Le parcours administratif est organisé de maniére a limiter au maximum les interactions avec le personnel
administratif et garantir les régles de distanciation:
- La préinscription administrative et la prise de rendez-vous en ligne sur le portail patient
« monCHROrléans » sont favorisés

- Le paiement en ligne ou a défaut le paiement par carte bleue sont recommandés
- Les comptes-rendus de consultation et d’hospitalisation sont mis en ligne sur le portail
« monCHROrléans »

A l'arrivée dans le service, le port du masque remis a I'entrée et la désinfection des mains sont vérifiés, un
marquage au sol garantit le respect de la distance de 1m en cas d’attente.

La secrétaire interroge le patient en suivant une check-list dédiée a la recherche de symptémes évocateurs du
COVID.

Le patient est installé en salle d’attente en veillant au respect de la distanciation sociale.

Les salles d’attente sont aménagées et les revues et magazines y sont supprimés.

Les fauteuils des salles d’attente sont désinfectés a minima 2 fois par jour.
Un bionettoyage entre chaque consultation est réalisé sur toutes les zones contact : tables d’examen, poignées de

porte, accoudoirs, bureaux ..etc

L’'ensemble du personnel porte un masque chirurgical et une tenue professionnelle.

Pour tout consultant, visiteur, accompagnant,
le masque porté doit étre celui distribué a I’entrée de I’hopital,

et non celui distribué par la ville ou fabriqué par ses propres soins.
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Organisation de la prise en charge programmée en
Chirurgie

Pour les patients devant subir une intervention chirurgicale au CHR d’Orléans, le dépistage par PCR est inclus dans
le bilan d’anesthésie. Il a lieu a J-2 et les résultats sont donnés a J-1.
La prise en charge des patients s’effectue exclusivement en chambre individuelle.

J-2 avant chirurgie

Dépistage PCR

J-1 avant chirurgie

Résultats du
dépistage

Si test positif Covid+

Mise en place d’un protocole entre le
chirurgien et I'infectiologue

1 1

Intervention chirurgicale

Prise en charge postirurgicale
En unité de réhabilitation fonctionnelle

14



Annexe :
Affiche d’information aux usagers

COVID-19

Informations aux usagers

Nous vous demandons de respecter

les regles suivantes en arrivant a
I"hopital

FRICTION DES MAINS

avec la solution
hydro-alcoolique

n MASQUE CHIRURGICAL
% _, OBLIGATOIRE
o N

Il doit étre correctement appliqué (couvrir le nez et la
bouche) et peut étre gardé 4 h maximum.

RESPECTER LA DISTANCIATION
D'1 METRE ENTRE CHAQUE PERSONNE

I == J
Se desinfecter les mains :

¢ Avant de mettre le masque
s Sivous toucheza votre masque
s Apresle retrait du masque

] =OUE INFECTIELX - 2020
J U RGUE INFECTIEY ELLmLUH
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Annexe :
Protocole de désinfection des mains
et de port du masque

DESINFECTION DES MAINS

tnqﬁ'hnsp,h!.ptl 2 L3 302 30somanie (0% DIaC) 3. Positionnsr Je masque Sir ke
uumnms- 513 appiquer Sur I3 DoUChe. &HHMQw!

5. Modeler 13 bamene et Jusir- 6 Assuer m &

h.maumm muuhmuu

SERVICE DE PREVENTION DU RISQUE INFECTIEUX - 2020
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Annexe :
Mesures de protection a respecter

COVID-19

Pour se protéger et protéger les autres 4 1'hdpital

Merci de respecter les consignes suivantes :

Deésinfectez-vous les mains avec du produit hydro-alcoolique :

— - ¢ Dés'entrée dans'hapital et en arrivant dans le service ou le secteur de
consultation
*  Aprésvotre consultation ou votre examen

Porter un masque chirurgical en continu :
= s En salle d'attente
b ¢ [Durant votre consultation lors des échanges avec lessoignants

¢ Ne pas toucher votre masque, sinon se désinfecter les mains au PHA
¢ Lesmasques "grand public” ne sont pas autorisés dans |'établissement

éx" *  Ne pas porter de gants
el 1

Ne pas se serrer la main

e ® Respecter la distanciation d'au moins 1 métre d'écart entre
*E lm 3‘,' chaque personne
Fa Utiliser un mouchoir a usage unique et le jeter a la poubelle et
i se laver les mains

5i vous présentez des symptdimes d'une maladie infectieuse
(toux, fievre, maux de gorge, diarrhée...), mercide contacter le secrétariat:

* ‘otre rendezr-vousest non urgent: il sera re pousse.
» ‘otre rendez-vousesturgent: Mous mettrons en place desmesures
d’hygiéne renforcées pour lasécurité de tous.




Annexe :
Charte d’accompagnement en pédiatrie

CORONAVIRUS

CHARTE D’ACCOMPAGNEMENT
D’UN ENFANT HOSPITALISE

Un seul parent reste aupres de son enfant

Le parent s’engage :
e a respecter le confinement dans la chambre
3 porter un masque.

Une seule sortie bréve par demi-journée
est toléerée avec autorisation
de I'équipe soignante

Les repas sont fournis par I'hopital

Les poussettes ou autre matériel

¢ doivent étre ramenés au domicile
i

Le non-respect de ces consignes

entrainera la suspension des visites

CENTRE HOSPITALIER REGIOMAL D'ORLEANS




